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Jay Elliot

Gia vicepresidente Apple

Prodotti come emozioni
¢ il segreto di Steve Jobs

Marco Magrini

Sipud diventare come Steve
Jobs? O, quantomeno, ¢’€ un mo-
doperreplicare, ancheinaliriset-
tori industriali, 'insegnamento
del gia leggendario leader della
Apple?Jay Elliot & convinto di si.
Giavicepresidente esecutivo del-
Iacasadi Cupertino, Elliot ha ap-
pena scritto un libro («Steve
Jobs: 'vomo che ha inventato il
futuroy, nelle librerie italiane la
prossima settimana per i tipi di
Hoepli) che non vuole essere so-
lolennesimabiografiadel mana-
ger pitt ammirato dell'ultimo de-
cennio. «Conosco questa storia
perché ho lavorato per anni ac-

cantoalui enon per sentito dire -
racconta Elliot, raggiunto per te-
lefono in California - ma credo
che sia una storia carica di inse-
gnamenti, per i leader di oggi e
quelli di domani».

Quando si incontrano per ca-
s0 in un ristorante della Silicon
Valley, Elliot & un manager 40en-
neingiaccae cravatta dellaIntel
e Jobs un 25enne sconosciuto
conl'ariadahippy. Eppure,hip-

Braccio sinistro. Jay E”l’liot

py & anche il ceo della neonata
Apple Computer e, «grazie al
suo contagioso entusiasmon,
convince laliro a lavorare per
lui. «Diventai il suo braccio sini-
stro ~ scrive nel libro - perché
Steve & mancino». Saranno gli
anni pil1 appassionanti della sua
vita, fin quando nell’85 Jobs vie-
ne separato dalla sua creatura e
Elliot resta nella Apple per un
po’, dolorosamente orfano del
suo giovane nume tutelare.
«Replicare Steve Jobs allalet-
tera & forse impossibile - am-
mette Elliot, che ha fondato la
Nuvel, un’azienda che produce
applicazioni per I'iPhone - cosi
come ¢ irreplicabile la sua pas-
sione. Perd il suo approccio al
business e ai prodotti, la mania-
cale attenzione ai dettagli, la fis-
sazione disemplificareil sempli-
ficabile, possono certamente es-
sere applicati altrove». Anche
dentroalla Apple, Mr. Elliot? An-
cheil giorno, speriamo lontano,
in cui Jobs non sara pit1 al timo-
ne del comando? «Steve ha fatto
unlavorodiriorganizzazionein-
credibile - risponde-eil pubbli-
co discorso che pronuncio nel

2001, 'anno di nascita dell'iPod,

e del sistema operativo Mac Os
X (che due giornifaha spentola
decimacandelina, ndr), gia dise-
gnava la visione strategica che
si érealizzata oggi».

Forse & bene ricordare che
nel 1996, quando Jobs viene ri-
chiamato a salvare la sua stessa
creatura, la Apple & sull’orlo del
fallimento, Oggi &la seconda so-
cieta al mondo per capitalizza-
zione (323 miliardi) e qualche
analista gia prevede che nel 2012
scavalcherd, per fatturato, an-
che quell'Tbm che il giovane
Jobs considerava il nemico da
battere, salvo capire pili tardi
che il vero rivale era Microsoft.
«Sonosicuro che, qualunque co-
saaccada,]a Appleriusciraastu-
pirci ancora per molti anni. Tim
Cook,'uomo che rimpiazza Ste-
vedurantelasuaassenza perma-
lattia, éuntipoingamba. L'eredi-
ta del Jobs-pensiero verra tra-
mandataalungo».

Nel suo libro, certamente pitt
gentile conJobsdellealtre biogra-
fieche narrano delsuo caratterac-
cio, Elliot racconta dell’aura di
leggenda che girava fra le mura
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= Siintitola «Steve Jobs: 'uomo

che hainventatoilfuturo»

(Hoepli)il libro scritto da Jay

Elliot, ex vice presidente
esecutivodiApplee,
come si auto-definisce,

ex "bracciosinistro"” diJobs

«Cura per i dettagli,

libero flusso delle idee,

semplificazione al top
Ma ¢’é molto di pilin

aziendali anche quando Jobs era
ormaiuscito. Ed & carico dianed-
doti: come l'improvvisa richie-
sta,apochimesidal lancio del pri-
mo Mag, di togliere le ventole di
raffreddamento dal computer.
«Civollero s mesi, per capire co-
me fare - racconta - ma alla fine
trovammoilmodo. Il prodotto fi-
naledovevaprima dituttosoddi-
sfare lui. Com’e successo poicon
FiPod, I'iPhone e I'iPad». Oggi -
26annidopo-iMac portatilioda
scrivania sono tutt’ora i compu-
ter pittsilenziosi in commercio.

Laricetta per replicare Jobs &
articolata, e ci vuole un libro
per raccontarla. «Guarda sem-
pre al dettaglioy, spiega Elliot.
«Incoraggialacircolazione del-
le idee. Crea un ambiente di la-
voro stimolante dove la gente
possa radunarsi socialmente.
Non accettare Jincompeten-
za». Un decalogo non ¢’é ma, in
sostanza, il prodotto finale de-
ve trasmettere emozioni.

E il suo libro, Mr. Elliot, & pia-
ciutoaJobsche solitamente dete-
sta le biografie? «Non lo so, non
ci sentiamo da tempo. Ma parlo
cosibene dilui...».
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