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Scenari hi-tech Il web tutto gratis sotto accusa: € ingiusto, crea squilibri

Da qui nascera

la nuova Interne

| caso americano destinato a fare scuola in tutto il mondo
Anche Jobs e Google devono pagare il conto delia rete

DI EDOARDO SEGANTINI

due signori ritratti nelle

foto di questa pagina —

Randall Stephenson e

Steve Jobs — sono l'em-
blema del piu grande scontro
tecnologico del nostro tem-
po. Uno e il capo di At&t, l'ex
monopolista telefonico ameri-
cano smembrato nel 1982 e
poi, nel tempo, ritornato gran-
de, che ha offerto 39 miliardi
di dollari per comperare
T-Mobile Usa da Deutsche Te-
lekom e ora attende il via libe-
ra dalle autorita regolatorie.
L’altro, sempre piu sofferente
¢ ieratico, € Steve Jobs, il nu-
mero uno di Apple, 1'uomo
che, per usare il titolo della
biografia di Jay Elliot in uscita
domani nelle librerie italiane
per i tipi di Hoepli, «ha inven-
tato il futuro».

Qual ¢ il succo del contra-
sto che li divide? Apple — co-
si come Google nell'aggrega-
zione dei contenuti e nella
raccolta pubblicitaria — ha ri-
voluzionato le tecnologie
mobili: dopo 'iPhone &

arrivato il diluvio de-
gli smartphone, do-

po l'iPad e stata
imitata sui tablet.
L'«effetto iPhone»
ha generato un for-
midabile aumento
del traffico dati, che
si & tradotto nel so-

vraccarico delle reti
telefoniche. 1 cosiddetti

«over the top» — Apple e
Google, appunto —,

dal boom hanno tratto i mag-
giori benefici. Gli operatori di
telecomunicazioni, invece,
hanno sopportato gli oneri,
dovendo aumentare gli inve-
stimenti nella Rete per ade-
guarla ai maggiori volumi di
traffico. E hanno una
redditivita che & la meta di
quella dei fornitori di servizi
online.

Squilibr

Questo squilibrio si e retto,
e tuttora si regge, sulla «neu-
tralita della rete», un princi-
pio fino ad oggi considerato
intoccabile in quanto fondati-
vo della natura libertaria di
Internet: sull’autostrada del
web deve poter passare qua-
lunque contenuto a parita di
condizioni, il messaggio scrit-
to come il video, la bicicletta
come il Tir. Ora, e per la pri-
ma volta, la neutralita della re-
te viene messa non solo in di-
scussione, ma addirittura sot-
to accusa da uno studio della
societa di consulenza A. T. Ke-
arney che verra presenta-
domani a Roma e
che il Corriere Econo-

- mia puo anticipa-

re.
Senza nuovi
modelli di «pri-
cing», afferma lo
studio, la conge-
stione generata

dall’aumento esponenziale
del traffico potrebbe finire
con il soffocare la crescita
stessa della Rete e, quindi,
l'innovazione che tutti voglia-
mo. Questo dato di fatto va

portato al centro della politi-
ca industriale europea.

Ma prima di entrare nel me-
rito della ricerca A. T. Kear-
ney — molto approfondita —
torniamo a Randall Stephen-
son e Steve Jobs, per vedere
quanto l'operazione
AT&T-T-Mobile e la neutrali-
ta della Rete siano intreccia-
te. Alla base dell'acquisizione
di T-Mobile Usa c'e la necessi-
ta di rafforzare la rete mobile
di At&t mediante una piti am-
pia dotazione di spettro ra-
dio.

Il problema & comune a tut-
ti gli operatori, ma riguarda
in particolar modo il colosso
americano guidato da Ste-
phenson. La societa, nel
2007, & diventata la rete esclu-
siva per l'iPhone negli Usa.
Ma se da un lato l'accordo
con Jobs & stato vantaggioso,
dall'altro l'«effetto Apple» ha
creato ingorghi colossali nel-
le reti delle metropoli, in par-
ticolare a New York e San
Francisco.

Stephenson valuta che ac-
quisire i 33 milioni di clienti
di T-Mobile Usa e il suo spet-
tro radio comportera sinergie
per 40 miliardi di dollari, ridu-
zioni di costi, potenziamento
dell'infrastruttura fino a rag-
giungere la copertura in ban-
da larga wireless del 95% del-
la popolazione, obiettivo del
presidente Obama.

Le obiezioni antitrust al-
I'operazione sono pesanti,
perché il mercato della telefo-
nia mobile, in America, diven-
terebbe in pratica un duopo-
lio At&t-Verizon . Una concen-

trazione molto piu alta che in
ltalia (vedi il confronto nel
grafico ), dove il mercato e pil
frammentato e concorrenzia-
le, segnato dalla presenza di
quattro operatori «reali» e dal-
l'attivismo di un gruppo di
operatori virtuali, tra cui uno
importante (Poste Mobile).

Come vinary 5%

Il punto é: come vanno ri-
partiti i costi per le nuove re-
ti, oggi tutti a carico dei car-
rier telefonici? Gli «over the
top» non hanno alcun incenti-
vo a usare la banda a disposi-
zione in modo efficiente. In
questo modo «Internet gra-
tis» rischia di diventare vitti-
ma della sua stessa popolari-
ta visto che, per effetto delle
applicazioni video, da qui al
2014 il traffico dati crescera al
35% annuo sulle reti fisse e al
100% su quelle mobili.

Finora alla congestione del-
la rete si ¢ fatto fronte con le
tecnologie di traffic manage-
ment. Ma queste non sono
una soluzione a lungo termi-
ne, perché la domanda di ca-
pacita cresce in misura supe-
riore al tasso di miglioramen-
to dei sistemi di compressio-
ne. Per non parlare degli inve-
stimenti. Solo per mantenere
gli attuali livelli di performan-
ce nell'accesso a Internet —
gia insoddisfacenti — nei
prossimi quattro anni gli ope-
ratori europei di tlc dovrebbe-
ro investire 30 miliardi di eu-
ro. Un'impresa davvero mol-
to ardua considerando 1'anda-
mento attuale dei ricavi, la
crescente pressione competi-
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tiva e gli sforzi necessari per
passare dalla rete in rame a
quella in fibra ottica e dalla
terza generazione mobile alla
quarta (Lte).

La proposta di A. T. Kear-
ney & quella di mettere fine al-
la neutralita della rete stabi-
lendo una correlazione tra
prezzo e utilizzo dell'infra-
struttura. La bici paga come
una bici, il Tir come un Tir, E,

a questo- fine, si propongono
diversi modelli di business,
in ciascuno dei quali i prezzi
al dettaglio e all'ingrosso sa-
rebbero collegati alle caratte-

ristiche dell'uso: ad esempio
la capacita (per Gigabyte), il
tipo di traffico (prezzi diversi
a seconda della qualita del
servizio), il tipo di fornitore
(un prezzo per un determina-
to servizio premium).
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A questo Internet 2 si do-
vrebbe arrivare non attraver-
so nuove regole delle authori-
ty ma incoraggiando gli accor-
di commerciali tra operatori
e fornitori di servizi (come la
recente intesa Verizon-Goo-
gle per la fornitura di servizi a
pagamento con qualita garan-
tita) ed eliminando le «asim-
metrie» di privacy e protezio-
ne dati che penalizzano le te-
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lecom europee rspet-
to agli «over the top»
americani. Difficile
dire come que-

sto scontro

fra tecno-titani andra a finire.
Probabilmente con nuovi
compromessi. Quel che é cer-
to e che sta cadendo un tabu:
e della neutralita della rete si
comincia a discutere seria-
mente. Era ora.
esegantini@rcs.it
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