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STEVE JOBS E MORTO DA QUASI UN ANNO,
ma la sua biografia di Walter Isaacson (Mondadori) & ancora un best
seller. La sua storia é stata elevata quasi al rango di sacra scrittura
per gli imprenditori. Vangelo e antivangelo allo stesso tempo. Per
alcuni, la vita di Jobs ha rivelato I'importanza di attenersi salda-
mente alla propria visione e ai propri obiettivi, quali che sianoi co-
sti psicologici per dipendenti e soci. Per altri, Jobs rappresenta un
monito, un uomo che per cambiare il mondo si é alienato le simpa-
tie di quasi tutti quelli che aveva intorno. La divergenza fra queste
posizioni & la prova dell’esistenza di due impulsi profondi e spesso
contraddittori che oggi coesistono in molti di noi: vogliamo avere
successo nel lavoro, ma vogliamo anche le gratificazioni dei nostri
affetti. La storia della vita di Mr. Apple pone un interrogativo radi-
cale: vale davvero la pena di essere come Steve?

Dauna parte ci sono quelli che potremmo definire i discepoli. So-
no imprenditori che considerano la vita di Jobs una licenza per di-
ventare pill aggressivi. Illavoro era gia al centro della loro vita, ma
la storia di Jobs li ha convinti a investirci ancora di pili.

Andrew Hargadon, professore universitario alla UC Davis, fano-
tare che arroganza di Jobs ha ispirato una reazione a decenni di
luoghi comuni sull’importanza delle decisioni condivise e di un rap-
porto di fiducia con i dipendenti. «Jobs ci mostra il valore della
vecchia filosofia autocratica», sintetizza Hargadon. Insomma, ci e

naA

voluto un cervellone hippie come Jobs perché anche gli altri capi si
sentissero in diritto di tornare a essere autoritari come un tempo.

E vero che i dipendenti Apple di rado si licenziavano quando Jobs
li chiamava “teste di cazzo”, o persino quando si prendeva il meri-
to delle loro idee. Una delle prime manager del gruppo Mac ha rac-
contato a Isaacson gli insulti con cui Jobs ricopriva i sottoposti. Ma
ha aggiunto: «Mi considero la persona pili fortunata del mondo ad
aver lavorato con lui». Per molti imprenditori e dirigenti questo ti-
po di testimonianze ¢ la prova che una leadership solida e dei risul-
tati impressionanti fanno si che i dipendenti tollerino condizioni
di lavoro durissime, o ne siano addirittura grati.

Ray Dalio, fondatore di Bridgewater Associates, la pili ricca so-
cieta d’investimenti al mondo, & stato definito «lo Steve Jobs dei
fondi speculativi», in parte perché la sua societa pratica una for-
ma di schiettezza radicale. Tutti i dipendenti di Bridgewater sono
incoraggiati a scontrarsi e a parlare senza filtri. Dalio dice di con-
dividere la fiducia di Jobs in un ambiente di lavoro duro e brutal-
mente sincero, e chiede ai suoi dipendenti di trattarlo conla stessa
schiettezza che lui usa nei loro confronti. Paragona questo tipo di
dialogo a una posizione yoga difficile: «Ben presto il dolore si tra-
sforma in piacere e non puoi piu farne a meno», dice.

Cio che i discepoli desiderano piu di ogni altra cosa & avere la
stessa sicurezza che Jobs aveva per la propria visione. Neal Sales-
Griffin, 25enne cofondatore della scuola di programmazione Code
Academy, racconta che dopo aver studiato la vita di Jobs, non ha
pit voglia di perdere tempo con le finezze dell’etichetta. Denigra
apertamente i progetti che non funzionano, anche se altri vi han-
no investito centinaia di ore. Cita I'infausto lancio di MobileMe, il
servizio di abbonamento che doveva sincronizzare su cloud 'inte-
ra esistenza online di un utente. Dal palco di un auditorium Jobs
rimprovero aspramente i dipendenti di MobileMe per la loro inca-
pacita di creare un prodotto migliore: «Dovreste odiarvi I'uno con
Paltro per esservi delusi reciprocamente», e licenzio sul campo il
capoprogetto. «Jobs mi ha dato la forza di essere me stesso, con i
miei difetti, le mie difficolta e i miei limiti», afferma Sales-Griffin.

all’altro lato c¢’¢ lo schieramento di quelli che si po-

trebbero definire gli oppositori. Sono imprenditori

che hanno preso le distanze dall’immagine comples-

siva dell’'uomo Jobs: non solo dal trattamento crude-
le che riservava ai dipendenti, ma dal suo approccio dittatoriale e
intransigente alla vita. La biografia di Isaacson & piena di aneddoti
che descrivono Jobs come un individuo sgradevole, capace di ab-
bandonarsi a una scenata anche per i dettagli apparentemente pitt
insignificanti. Parcheggiava negli spazi riservati ai disabili; si rifiu-
tava di mettere una targa all’auto. E aveva sostanzialmente abban-
donato la figlia pit grande.

Una volta Jeff Atwood era un discepolo. Aveva messo tutto se
stesso nella compagnia che aveva fondato: Stack Exchange, un net-
work di siti di risposte. Dirigere una startup & una guerra, spiega:
«Ti serve un fervore, una fiducia quasi religiosa nella tua missio-
ne, per buttarti nella mischia e attaccare». A un certo punto, pero,
Atwood ha capito che doveva abbandonare Stack Exchange ela vi-
ta della startup. Ed é stata la biografia di Isaacson a causare questa
epifania. Conosceva gia tutte le storie sull’'uomo d’affari e sull’inno-
vatore Jobs. Ma ci0 che ha trovato straziante, quasi troppo doloroso
daleggere, sono stati i dettagli sulla sua vita familiare e privata. At-
wood si € commosso su un passaggio in cui Jobs, una sera, mostra al
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figlioi disegni della nuova sede Apple, e non
pensaneppure per un attimo a chiamare an-
che la figlia, che voleva diventare architetto.
«Dava meno attenzione a Erin», scrive [sa-
acson a proposito di Jobs e della figlia, «che
era silenziosa, introversa, e che sembrava
non sapere come prenderlo, soprattutto
quando lanciava frecciate crudeli». Atwo-
od, 4lenne, é da poco diventato padre di due
gemelle e la biografia lo ha costretto ad am-
mettere che, come Jobs, aveva lasciato che
il lavoro dominasse la sua vita. Non voleva
davvero smettere, ma ha capito che quel-
la scelta drastica andava fatta. «Se proprio
vuoi fallirey, dice, «fallo costruendo quel
cazzo di iPad. Non fallire come genitore».

C’e un brano, verso la fine del libro, in cui
Jobs spiega perché ha chiesto a Isaacson di
seriverlo: «Volevo che i miei figli mi cono-
scessero. Non sono stato sempre presente,
e volevo che sapessero il perché e che com-
prendessero quello che ho fatto».

Brad Wardell, ceo della software house
Stardock, € rimasto scosso quando si e re-
so conto che gli stessi poteri di distorsione
della realta che hanno permesso a Jobs di
creare I'iPod lo hanno portato anche a ne-
gare la gravita del suo tumore al pancreas
(rifiutd per nove mesi di sottoporsi alle cure
mediche). Wardell, che ha 41 anni, racconta
che i suoi anni formativi hanno coinciso con
l’ascesa di Jobs, e che la sua influenza lo ha
aiutato «a investire tutto in Stardock». Cio
ha ssignificato settimane lavorative di 80-90
ore, controlli maniacali di ogni software, re-
visione di tutto il codice sorgente e un’infi-
nita di appunti. «Poi mi sono reso conto che,
come lui, potevo morire. Jobs si & perso la
compagnia dei figli, e io rischiavo lo stes-
so». Oggi lavora spesso da casa e non si oc-
cupa di tutto di persona.

Molti di questi ex entusiasti stanno met-
tendo in discussione la propria devozione
a Jobs anche perché non sono piu ragazzi,
Matt Haughey, fondatore della piattaforma
MetaFilter, a un certo punto si é accorto che
aveva i capelli piu grigi, che sua figlia stava
per compiere 7 anni, che aveva da poco fat-
to sopprimere un anziano animale dome-
stico e che aveva rischiato di ammalarsi di
cancro (un tumore al cervello poi rivelato-
si benigno). Cosi, anziché cercare di fonda-
re una nuova Apple, Haughey ha deciso di
creare un’«impresa attenta alla qualita del-
la vita», un’attivita su scala pitt modesta che
rifiuti il capitale di rischio e si autofinanzi,
lasciando al titolare il tempo per altre occu-
pazioni diverse dal lavoro.

n Q

QUAL E

IL VERD
LRSCTITD
Bl S EEVNE
JOBS?

«LA SUA
PASSIONE»,
DICE
ISAACSON.
«TUTTI
VORREMMD
UNA VITA
PIENA DI
PASSIONE»

ale la pena osservare che que-

sti oppositori maschi hanno

finito per fare quel chelamag-

glor parte delle imprenditrici
fa da una vita. Le donne manager da sempre
sono costrette a riflettere su come concilia-
re carriera e famiglia.

Rashmi Sinha, ceo del servizio di condi-
visione di documenti SlideShare, era incin-
ta di due gemelli quando ha divorato il libro
diIsaacson. Lo haletto per capire come Jobs
fosse riuscito a creare prodotti eccezionali,
mala possibilita di ricavare lezioni persona-
li dalla sua vita non le ha neppure sfiorato la
mente. Heidi Messner, cofondatrice della so-
cieta di affiliate marketing LinkShare, scorge
un’unica lezione nella vita di Jobs: «Se é riu-
scito a occuparsi di Apple e Pixar - due com-
pagnie da miliardi di dollari - allora anch’io
dovrei poter riuscire a occuparmi della mia
azienda e della mia famiglia».

Quando non scrive biografie di successo,
Walter Isaacson dirige ’Aspen Institute, un
gruppo di ricerca, con base a Washington,
che si occupa di un po’ di tutto, dallo svi-
luppo d’impresa all’istruzione, alla politi-

Steve Jobs
La storia continua

L'uvomo che ha inventato il futuro

JAY ELLIOT

HOEPLI

s o -

William L Simon

£ appena uscito Steve Jobs

- La storia continua (Hoepli,
240 pag., 18 eura). E anche
questo libro conferma che
quando si parla di Jobs non
esistono le mezze misure: o
lo si ama o lo si odia. Con il
test qul di seguito, scoprirai
da che parte stai tu

IL PUNTO DT VISTA DEL DISCEPOLO

Nel 1975, Atari affidd a Jobs

e a Steve Wozniak la creszione

del mitico gioco Breakout. Woz
lavord quattro nottl di fila per
completarlo, ma fu Jobs

a intascare 11 bonus elargito da
Atari per 1l'ottimo design del giaco,

PUDT SPINGERE I TUDI COLLEGHI
A FARE CUSE STRAGROINARIE.

Nel 1981, Jobs si cifiute
di concedece delle aziaoni

privilegiate sl dipendente di Apple

Aumero 12, Osn Kottke. un collega
si offrl di dare a kottke tante
azionl gquante Jobs era disposto ad
accordargli. «0k», rispose Jobs,
«gllora gli dard zero».

UN BUON LEADER NON E MAT
SENTIMENTALE.

Nel 1994, Jobs annuncid il
licenziamento di un quacto del teanm
del computer Lisa, dicendagliz:
«Avete fallito... Qui ci sono
tcoppl giocatori di serie B e C».

TOLLERA SOLTANTO GIOCATORI
DI SERIE A.

Nel 2005, Jobs ofdind un frullato,
ma non teovandolo di suo gusto, se
la prese con l'anzliane bacrista,
dandole dell'incompetente.

CERCA SEMPRE DI PIEGARE IL MONDO
INTERQO ALLA TUA VISIONE.
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ca estera. Nel suo ufficio, Isaacson si rivela
un uomo affabile, rilassato e attento: insom-
ma, il contrario di Jobs. Dichiara che i lettori
della biografia lo hanno contattato per di-
scutere le loro sconcertanti affinita con Jobs
oil loro desiderio di emulario. Due dirigen-
ti gli hanno fatto visita separatamente pro-
prio qualche ora prima di me. Quando gli ho
chiesto di parlarmi delle lezioni di vita offer-
te da Jobs, Isaacson ha estratto da dietro la
serivania alcuni articoli che gli erano stati
spediti di recente, ciascuno sui vantaggi e
svantaggi dell’emulare la cattiveria di Jobs.
Lo stesso Isaacson ha pubblicato quella
che considera una rettifica, scrivendo nella
Harvard Business Review che i lettori spe-
ranzosi di trarre un insegnamento dalla vita
di Jobs dovrebbero fissarsi meno sulla sua
petulanza come capo e pil sui suoi straor-
dinari risultati presso Apple e Pixar. Isaac-
son ha distillato I'essenza della leadership
di Steve Jobs in 14 motti per imprendito-
ri, fra cui “Piega la realta”, “Cerca la perfe-
zione” e “Tollera solo giocatori di serie A”.
Dopo aver collocato Jobs nello stesso pan-
theon di Thomas Edison, Henry Ford e Walt
Disney, dice: «Anche dopo che le loro per-
sonalita saranno state dimenticate, la storia
li ricordera per come hanno applicato I'im-
maginazione alla tecnologia e agli affari».
L'autore tende a difendere Jobs dagli at-
tacchi personali, perché sa che il suo libro
ha fornito ai detrattori molte delle loro mu-
nizioni. Isaacson conosce lettori che sisono
dichiarati scioccati dal fatto che Jobs par-
cheggiasse sfacciatamente negli spazi riser-
vati ai disabili, ma sa che alcuni di loro sono
banchieri responsabili che hanno contribui-
to all’avvento dell’attuale recessione globa-
le. Isaacson respinge anche I'idea che Jobs
abbia deluso la propria famiglia. Fa notare
come alla fine abbia avuto un solido matri-
monio e quattro figli che lo amavano e che
gli sono stati accanto durante la malattia.
Ciononostante Isaacson capisce come il
culto del genio abbia portato a moltepliciin-
terpretazioni. «E come discutere dei vangeli
con un fondamentalista». E prosegue rac-
contandomi cio che ha risposto a molti di
quelli che lo hanno contattato per fargli la
predica sul libro: «Le biografie non sono dei
manuali per avere successo nella vitax.
Curiosamente, nella storia di autoaffer-
mazione di Jobs scorgiamo il motivo per
cui tanti di noi sono in cerca di un model-
lo comportamentale che ci illumini la via.
Jobs non ha mai avuto nessuno che gli di-
cesse come realizzare la sua visione: né agli

inizi, quando ha manipolato Steve Wozniak
perché gli costruisse prodotti da vendere
per il suo tornaconto, né piu avanti, quan-
do si sforzava di plasmare la NeXt dal nulla,
né dopo il ritorno in Apple, quando ha cre-
ato prodotti completamente nuovi. Ha pre-
so da solo decisioni con una posta in gioco
molto alta, senza poter contare su altro che
il proprio intuito. E in piccolo, non € cosi per
tutti noi? Nella vita, come negli affari, non
esistono mai risposte certe o guide chiare.
Qual e, dunque, il vero lascito di Jobs in
quanto essere umano? «E la sua passione»,
dice Isaacson, dopo una pausa di riflessio-
ne. «Tutti vogliamo condurre un’esistenza
piena di passione. Se & questo che si ottiene
dicendo “Voglio assomigliare di piu a Steve
Jobs”, direi che non € male».

E questo, in ultima analisi, il paradosso
della vita di Steve Jobs. Ha usato la sua per-
sonalita intransigente e a volte brutale per
creare prodotti che troviamo bellissimi o,
addirittura, esaltanti. Ma il momento sto-
rico che ha contribuito a creare un’interse-
zione magica di tecnologia, commercio e
cultura, man mano che i nostri computer e
gadget informatici si evolvevano da ogget-

CERCARE
DI VIVERE
COME
STEVE JOBS
VUOGL DIRE
ESSERE
SEMPRE
INFELICI.
E RENDERE
INFELICI
TUTT I
QUELLI
INTORNO
A NOI

ti puramente funzionali a espressioni di noi
stessi, € inseparabile dalla sua storia perso-
nale. Senza il suo inflessibile approccio al de-
sign non avremmo mai avuto i nostri iPod,
MacBook e iPad. Ma quasi nessuno di noi
ha hisogno di un approccio tanto inflessibi-
le. Noi non siamo a capo di compagnie del-
le dimensioni di Apple, né siamo impegnati
aridefinire interi settori industriali. I nostri
dipendenti, se ne abbiamo, si licenzieranno
o danneggeranno l’azienda se gli si da ripe-
tutamente delle “teste di cazzo buone a nul-
1a”. I nostri parenti troveranno il modo di
vendicarsi, se ignorati o maltrattati di con-
tinuo. Jobs operava su un piano totalmente
diverso da quello di chiunque altro. Cerca-
re di comportarci come lui renderebbe in-
felici noi e tutti quelli che ci stanno intorno.

entre scrivevail suo libro del

2007, 1l metodo antistron-

zi (Elliott Edizioni), Robert

Sutton, professore di mana-
gement e ingegneria a Stanford, sisenti ob-
bligato a includere un capitolo sulle «virtu
degli stronzi» - per dirla con le sue parole -
soprattutto per via di Steve Jobs e della sua
reputazione di tiranno assai efficiente. Sut-
ton ammise in quel capitolo che I'intimida-
zione puo essere usata in modo strategico
per aumentare il proprio potere. Ma nella
maggior parte delle situazioni, lo stronzo
non ottiene i risultati migliori. Studi psico-
logici dimostrano che i capi tirannici ridu-
cono la produttivita, soffocano la creativita
e causano alti tassi di assenteismo, furti sul
lavoro e fughe di personale. Il 25 per cento
dei dipendenti maltrattati e il 20 per cento
di quelli che assistono ai maltrattamenti fi-
niscono con il licenziarsi.

Oggi Sutton pensa che Jobs sia stato un
uomo troppo contraddittorio e cavilloso,
una figura troppo singolare, per offrire le-
zioni praticabili. E diventato una specie di
test delle macchie di Rorschach, uno scher-
mo su cui imprenditori e dirigenti possono
proiettare una giustificazione delle proprie
vite. «Ciascuno ha il proprio Steve Jobs, di-
chiara Sutton. «Di solito dice molto di quel-
la persona, e poco di Jobs». m

BEN AUSTEN
GIORNALISTA AMERICANO, COLLABORA CON
WIRED US E TWITTA DA @BEN_AUSTEN,
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L*"EREDE CDODL
DELLA MELA

A Jonathan Ive, a quest’uomo che parla a
voce bassa e scegliendo ogni volta le paro-
le giuste, dobbiamo ogni curva, ogni pulsan-
te e ogni icona dei prodotti Apple, dall’iMac
color caramella lanciato nel 1998 all’iPhones.
Dalla formula del vetro usato per gli schermi
dell'iPad al layout della scatolain cui ti arriva
acasa, la sua ossessione per i dettagli ¢ ormai
leggendaria. Cosi come lo sono gli aneddoti
sulle sue fonti di ispirazione: un produtto-
re di dolciumi lo ha aiutato a trovare il colo-
re del primo iMac e un fabbricante di spade
giapponese gli ha insegnato le proprieta dei
metalli usati nei laptop.

Jony (cosilo chiamano gli amici) ha anche
contribuito a trasformare la percezione pub-
blica del suo mestiere: in molti, nel mondo
del design, sono convinti che abbia cambia-

N

NATHAN
L'"UOMD

pe B e I
= =
m

A
A

Mark Prigg
Joe McGorty

to il volto della professione. «Il lavoro svol-
to da Ive con Apple ¢ la dimostrazione piu
chiara che il design non ha nulla di inconsi-
stente e non é un fattore soltanto cosmeti-
co», dice Deyan Sudjic, direttore del Design
Museum di Londra. «E stato il design a cre-
are l'azienda piu preziosa del mondo. Ive si
¢ costruito una fama non disegnando sedie
o spremiagrumi, ma con prodotti elettronici
che hanno cambiato il nostro modo di comu-
nicare, di navigare in rete, di scattare foto-
grafie e ascoltare la musica», prosegue. «Cio
che lo contraddistingue, in una professione
non particolarmente nota per la presenza di
timide mammole, sono la sua modestia e la
sua intensita. Il suo lavoro parla da solo. Ci
ha dimostrato che il design ha un significato
in un momento storico in cui rischiava di es-
sere banalizzato da troppo ciarpame».

Ive, 45 anni, ha conservato il suo forte ac-
cento britannico, pur essendosi trasferito a
San Francisco nel 1992. Porta i capelli rasa-
ti, ha un fisico che dimostra un’assidua fre-
quentazione delle palestre e veste in maniera
impeccabile. I colleghi parlano del suo incre-
dibile entusiasmo nei confronti del lavoro,
del suo viso che si illumina quando ne par-
la e di come non riesca a trattenere il sorri-
so quando spiega il dettaglio di un prodotto

15 anni di prodotti ficmati
Ive. Sempre sotto il fuoco
incrociato di fan e detrattori

© 1 PunTo 0T VISTA DEL DISCEPO

1998, IMAC: stupl
tutti. Per la pclma
volta un computer per
il grande pubblico
puntava tutto
sull'estetica.

UNA RIVELAZIONE, I COMPUTER
POTEVANO ANCHE ESSERE

2001, 1POD: & 11

walkman degll annl

2000. Un lettore di

musica digitale

basato su hacd disk
‘ e memoria flash.

LA MUSICA £ CAMBIATA: MIGLIAIA
DI DISCHI NEL PALMO DI UNA MAN

2007, iPHONE: & 1a prima
generazione di smactphone.
Oltre ai secvizi di
telefonis permette con un
tocco sullo schermo

di leggere email, navigare
enlline e installare app

HA UN TASTO SOLO. E PERFETTO.

2010, iPAD: una via di
mezzo tra un computer e
una smactphane. In geada
di riprodurre contenuti
multimediali e di navigare
su internet. E inoltre
retrocompatibile con le
applicazioni per 105

PENSI TABLET,
SEMPLICEMENTE:

2012, LPHONE 5: ampiamente
anticipato dai rumors

in Rete, & pil spttile e
leggero dei precedenti
modelli. Cambiano anche
lo schermo, ora pil
grande e panaramico,

e i formatli della scheda
SIM e del connettore

TANTE PICCOLE MIGLIORIE LOR
ANCORA UNA VOLTA LO SMARTR
MIGLIORE IN CIRCOLAZIODNE.
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o la soluzione di un problema che lo soddi-
sfano in modo particolare.

E nato nel febbraio 1967, a Chingford, pe-
riferia nord-est di Londra, e ha frequentato
la stessa scuola di David Beckham (per quan-
to a distanza di parecchi anni). Dice di aver
ereditato dal padre argentiere 'amore per «il
fare le cose» e di aver subito precocemente
il fascino dei dettagli del design. «Da bambi-
no facevo a pezzi qualsiasi cosa su cui riusci-
vo a mettere le mani», ha dichiarato in una
rara conversazione pubblica del 2003 al De-
sign Museum, dopo essere stato nominato
Designer dell’Anno. «Sapevo di voler fare il
designer, ma non avevo idea del campo. Ero
interessato a tutto: auto, prodotti di consu-
mo, mobili, gioielleria, barche».

Ive ha frequentato il politecnico di New-
castle, studiando disegno industriale, ed ¢
qui che per la prima volta si & imbattuto in
un Mac. Confessa di aver avvertito fin dal
principio un legame con i designer del Mac:
«Le persone che "avevano creato gli aveva-
no dato un’impronta forte». Dopo la laurea e
un breve periodo da dipendente, ha fondato
l’agenzia di design Tangerine con tre amici.
«Jony € davvero un tipo unico, oltre a essere
un designer di talento», dice Clive Grinyer,
uno degli ex soci. «Rimane la persona - e non
parliamo del designer - pili onesta, appassio-
nata, gradevole e non montata dal successo
che possa capitare di incontrare».

Grinyer racconta che fin dall’inizio del-
la sua carriera Ive aveva espresso una net-
ta avversione per le specifiche tecniche su
cui molti concorrenti di Apple contavano
per vendere prodotti. «Jonathan ha sempre
detestatoitecno-farfugliamenti, il pavoneg-
giarsi per caratteristiche e prestazioni di cui
alla gente non importa nulla, in realta. Lui
interpreta con grande lucidita i veri bisogni
del pubblico, dal punto di vista funzionale ed
emozionale. E questa ¢ la caratteristica chelo
ha accomunato a Steve Jobs. Come ogni de-
signer, vuole dare forma al mondo e aiutar-
lo a essere pratico e utile a tutti; solo che lui
ci riesce davverox. Grinyer ci spiega, e non
moltilo possono fare, cosa significhi lavora-
re con Ive e lo descrive come «un grande tra-
scinatore, un vero ispiratore».

Mentre lavorava con Tangerine, Ive € ve-
nuto a contatto per la prima volta con Ap-
ple. E Apple se I’ portato via. Ela cosa di cui
Grinyer ancora si duole: «Possiamo solo rim-
piangere il fatto che Jonathan abbia dovuto
lasciare ’azienda che avevamo fondato in-
sieme nell’East London, a Shoreditch, e che
avevamo portato al successo con tanta fati-
ca. Il clima industriale inglese degli anni ’90

non era favorevole, non apprezzava e non va-
lorizzavail suo talento. La California, invece,
gli offriva il palcoscenico adatto».

onathan Ive € passato ad Ap-

ple, ma e rimasto un po’ in

disparte fino al 1996, fino

al ritorno di Steve Jobs in
azienda. Jobs, come leggiamo nella biogra-
fia di Walter Isaacson, dipingeva Ive come
il suo «partner spirituale». Il sodalizio tra i
due si e costruito sull’iMac, il prodotto che
ha fatto capire come Ive fosse un campione
del design, un uomo capace di creare ogget-
ti dotati di enorme fascino. Dopo I'iMac, &
stata la volta dell’iPod, dell’iPhone e dell’i-
Pad. Il lavoro di Ive era immediatamente ri-
conoscibile e ognuno di questi congegni ha
cambiato radicalmente il nostro modo di in-
teragire con la tecnologia.

La sua squadra é piccola e interdisciplina-
re: «Quando lavoriamo insieme é difficile dire
esattamente chi fa che cosay, spiega. «I no-
striobiettivi sono molto semplici: disegnare
e creare prodotti migliori. E se non siamo in
grado di fare una cosa migliore, allora piut-
tosto non facciamo nulla». I modelli sono un
passaggio chiave nel processo e Ive ammet-
te che un nuovo prodotto comincia a vivere
davvero solo quando la sua squadra arriva
alla loro creazione: «Quando costruisci un
modello in 3D, per quanto rozzo, dai forma
a un’idea nebulosa, e tutto cambia; I'intero
processo avanza di un passo», dice.

«STEVE
AMAVA

LE IDEE.
TRATTAVA
I PROCESSI
CREATIVI
CON UN
INSOLITO E
ASSOLUTO
RISPETTO»,
DICE IVE

11 suo spazio lavorativo é praticamente
inaccessibile a chiunque frequenti il campus
Apple, ma lui lo descrive come «un grande
studio, completamente aperto, con un gros-
so impianto stereo». Ive vive a San Franci-
sco in una casa relativamente modesta, con
sua moglie Heather Pegg, conosciuta a Lon-
dra quando entrambi frequentavano la stes-
sascuola secondaria, e conidue figli gemelli.
Ogni giorno fail pendolare conil quartier ge-
nerale di Apple a Cupertino. E raro che venga
intervistato o fotografato, la sua immagine
pubblica é attentamente controllata. Ma le
cose potrebbero cambiare.

Carolina Milanesi, vicepresidente ricerche
di Gartner, ha monitorato Apple per anni, no-
tando come la figura di Ive sia andata emer-
gendo dall'ombra: «Lavora per Apple da cosi
tanto tempo, e viene veramente visto come
1'uomo che sta dietro ogni prodotto. E di gran
lunga il pit importante designer di oggi, ma
da quando Steve Jobs & morto, il suo ruolo &
decisamente cambiato. Ora sono in tanti a ve-
derlo come il personaggio chiave».

Nel grande campus di Cupertino, Jobs e
Ive si facevano vedere spesso insieme, di
solito pranzavano al Caffe Mac, il ristoran-
te interno. Durante una commemorazione di
Jobs, Ive ha tenuto uno dei suoi rari discorsi
pubblici: «Steve amava le idee e amava crea-
re oggetti, e trattavail processo creativo con
insolito e meraviglioso rispetto». «Duran-
te quella commemorazione, nel sottolinea-
re la sua vicinanza a Jobsy, insiste Milanesi,
«Ive & apparso decisamente come un uomo
di punta dell’azienda. Credo che il suo ruo-
lo all’interno di Apple ora sia pitt importan-
te. Sono piuttosto convinta che quando c’e
da prendere una decisione il suo parere con-
ti quanto quello di Tim Cook».

11 Ceo di Apple, Tim Cook, ama ripetere
che da Ive e la sua squadra dobbiamo aspet-
tarci nuovi successi. L'ufficio di Ive ospita i
piani segreti di Apple e all’'orizzonte di Jo-
nathan ¢’¢ anche un progetto molto diverso:
“la navicella spaziale” di Cupertino, il nuo-
vo quartier generale dell’azienda, a cui si di-
ce stia lavorando a stretto contatto con sir
Norman Foster. Probabilmente sara un tri-
buto permanente a Steve Jobs. Sicuramen-
te dara a Ive la possibilita di farsi installare
un impianto stereo ancora pil potente. @

MARK PRIGG
GIORNALISTA INGLESE TRAPIANTATO IN
SILICON VALLEY. PRIGG.COM E [L SUO SITO.
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