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LA CULTURA DELL'INNOVAZIONE

«Dovete trasformarvi in pirati»

Jay Elliot racconta come Steve Jobs diede vita
al team Macintosh: un cambiamento radicale
per ritrovare energia e dare spazio alla creativita

diJay Elliot

Icunimesi dopoil mio ingresso

in Apple, io e Steve eravamo in

riunione per finalizzare il pro-

getto della costruzione di un

edificio in cui trasferire il team
Mag, un edificio tutto per loro. (...) Mi disse
chedirecente erastatoacena con un pubbli-
citario di grande talento che era diventato
suo grande amico, Jay Chiat dell’agenzia
Chiat/Day. Steve raccontd che lui e Chiat
avevano trovato il modo per ridare energia
alla cultura del team di sviluppo Macintosh.
Mi illustré il concetto con una sola parola:
«Pirati». E poi mi disse il resto: «Pirates!
Not the Navy».

Noncercava la miaapprovazione su que-
sto punto, ma io diedi lo stesso un patrere:
«Wow, splendido!». Quello slogan riflette-
va tutti i messaggi che volevamo trastmette-
re. Sirivelo il momento giusto per annuncia-
re un cambiamento di cultura: i membri
con pillanzianita del team Mac avevano ini-
ziatoalamentarsiche I'aziendastava diven-
tandotroppo grande e cominciava asoffrire
Peccessiva burocrazia. Il team Mac era nato
come un gruppodiribelli, einvecelo vedeva-
mo assomigliare ogni giorno di pili alla Ma-
rinamilitare. Steve non parld anessunaltro
dell'idea dei "pirati", ma aspett0 la successi-
variunione fuori sede, quella volta all’hotel
La Playa di Carmel, sempre su una spiaggia
sabbiosa del Pacifico.

Al primo incontro, ciascun membro del
team che entravanella stanza eraaccoltoda
un addetto che gli consegnava una felpa
con il logo: Pirates! Not the navy. Per Steve
quella riunione capitava al momento giu-
sto. Appleaveva appena presentato il perso-
nalcomputer Lisa: il primo prodotto "dirot-
tura” dell’azienda, il primo a essere total-
mente diverso dal prodotto di punta, I'Ap-
ple I1. Steve voleva salvare il Macintosh da

quelli che percepiva come gli errori com-
messisul Lisa. A suo giudizio, il gruppo Lisa
era diventato molto politicizzato, moltobu-
rocratico, e aveva perso la capacita di creare
un prodotto davvero rivoluzionario. Erano
diventati la Marina.

Peggio ancora, era convinto che Pintera
aziendastesse andando nellamedesimadire-
zione, Apple aveva iniziato a scivolare verso
una struttura aziendale classica: sembrava
shiadire la mentalita da startup che le aveva
garantito il successo. L'unico modo per salva-
rel’aziendaerasfornare un prodotto davvero
innovativo. E 'unico modo per sfornare un
prodotto davvero innovativo era tramutare il
team Macintosh in una vera banda di pirati.

1l primo giorno della riunione di Carmel,
Steve disse che il team Mac era ormai
un’azienda pirata, e spiegd cosa intendeva.
In questo modo fisso 'impostazione e la di-
rezione del gruppo Mac, Il gruppo contava
ormai oltre quaranta persone, € consolidar-
1o era cruciale. Soprattutto dal momento
cheinquellariunione avevamo fissatolada-
ta di uscita del Mac: maggio 1983, diliapoco
pit di un anno. Quella fu la prima riunione
dellinteroteam in cui si discusse del prodot-
to completo: dai prototipi al software, dal
marketing alle vendite. L’obiettivo era fissa-
to, e ora dovevamo assicurarci che tutti fos-
seroabordo.

Quando i dipendenti lasciarono Car-
mel per tornare a Cupertino, nessuno
aveva il minimo dubbio che fossimo una
banda di pirati: e Steve Jobs erail capita-
no della ciurma.

I pirati del team Macintosh convivevano
con un’analoga gamma di emozioni. I loro
lavoro quotidiano era molto stancante per-
¢hé le scadenze erano ravvicinatissime, e
perché Steve, il capitano, non eramai soddi-
sfatto e chiedeva di rifare tutto da capo, o
magari gli era venuta una nuovaidea che gli
piacevaancor di pili. Allavvicinarsi dellada-
ta del lancio, alcuni ingegneri del software

iniziaronoa dormire sottola propria scriva-
nia, per poi rimettersi al lavoro: non torna-
vano mai a casa per una notte intera.

Eppure, nonostante le pressioni e lo
stress, si sentivano privilegiati perché face-
vano parte del team, felici di partecipare a
quella che avrebbero sempre ricordato co-
me un’esperienza irripetibile. Non vedeva-
no I'ora di mettersi al lavoro. L’entusiasmo
era palpabile, quasi magico.

Questo & I'ambiente di lavoro dei pirati,
che i bravi manager si sforzano di creare:
quelloin cui tuttilavorano meglio di quanto
abbiano mai lavorato in vita loro.

Quandosi conferisce aun team un’identi-
ta distintiva, possono succedere magie. Ste-
ve aveva creato un’aura speciale in grado di
convincere tutti i membri del team che sta-
vano contribuendo a qualcosa di unico.

Unrisvolto deirisultati che il team Mac sta-
vaottenendo, e dicuiallepocanoncirendeva-
moancoraconto,avevaache fare conlaquali~
ficadi”eroi", chevenivaattribuitaagliinnova-

tori pitlt brillanti della Silicon Val-
ley, probabilmente su iniziativa
di qualche giornalista ormai di-
menticato. Ma fino ad allora il
termine era stato applicato
quasi esclusivamente sul ver-
sante dell’hardware. Unode-
gli aspetti pill sottovalutati
del Macintosh, tuttavia, erano
le sue tante innovazioni nel cam-
podelsoftware: e conil tempo, alcu-
ni dei membri che pit1 vi avevano con-
tribuito si sarebbero guadagnati il nome di
"eroi del software".

Un giorno Steve Capps, uno di quei futuri
"software heroes", ebbe un lampo di ispira-
zione: se il team Mac era una banda di pira-
ti, allora sul loro edificio doveva sventolare
unabandiera dei pirati. Compro della stoffa
nera, cuci unabandiera e chiese alladirettri-
ce grafica del Mac Susan Kare di dipingerci
un grosso teschio bianco e due tibie.
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IN ARRIVO

Pensa differente. « Think
different»: eraquestolo
slogan ideato da Steve
Jobs (nella foto durante la
presentazione di uno dei
suioi prodotti) per
promuovere la Apple
degliinizi, facendo leva
sullavoglia dei
consumatori di andare
controcorrente, Tutto
inizid conil Macintosh, il
prototipo del personal

computer che sarebbe

entrato poiin tutte le

case (asinistra alcuni
«Steve Jobs, La storia continuan, di Jay sz;”o 76”“ dte’ t‘;“m Mac
Elliot con William L.Simon, (SIS 240 fmfg ;tg;""‘ oa

pagine, 18 euro. In uscita it 25 settembre
prossimo.

Dal volume anticipiamo le pagine in cui
I'autore, ex senior vicepresident di Apple,
racconta la pascita del "Macintosh team”,
sotto la spinta della visione dell'allora
glovanissimo Steve Jobs.




