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i fosseancoravi-
Vo, ora sarebbe

3 . furibondo.
%«%aw Questa storia
dellemappesballatedell'iPhone
5&unerroreimperdonabile. Ele
scuse pubbliche che Tim Cook
ha presentato non sono soddi-
sfacenti, non foss’altro perché
nomn sono accompagnate dalla
data in cui il problema verra su-
perato. Pud sembrare una cosa
piccola, viste le file che ci sono
state comunque per comprare
I'ultimo modello del telefonino
dellaApple, masitrattadiuntra-
dimento della filosofia di mana-
gement di Jobs. Se Steve fosse
ancora vivo, sone sicuro che
qualche testa sarebberotolata”.
Jay Elliot Jo conosceva bene
SteveJobs.Dopoaverloincontra-
to percaso inunristorantein Sili-
con Valley, venne assunto ed &
statopersetteannivice presiden-
te esecutivo Apple: “Allora Steve
aveva27annieio39.Quandoc’e-
rano delle riunioni, Iui diceva
semprelastessafrase:nonfidate-
vimai di chi ha pii1 di 30 anni! Poi
miguardavae aggiungeva: eccet-
toJay". Quando SteveJobsvenne
licenziato dalla “sua” Apple, nel
1986, Elliotsivantadiesserestato

“Perd bisogna
amche considerare
che guesto gruppo
& stato costeruito
evoluto da fui®>

I'unicoadifenderloinconsigliodi
amministrazione: “E cosi venni
licenziato ancheio”.

Com’g noto molti anni dopo-
Jobs torno in Apple, trovandola
sull'orlodellachiusuraetrasfor-
mandola in quello che & oggi:
l'azienda pili capitalizzata di
Wall Street ed una delle pitt am-
mirate del mondo. Ed Elliot, che
nonostante gli anni & ancora in
pista conuna piccola azienda di
software, ha scritto un libro di
notevole successo sul suo ex ca-
po sebbene non lo abbia prati-
camente pil1 visto da allora:
L'uomo che ha inventato il futu-
ro.Oranehascrittounsecondo:
La storia continua che & uscito
per Hoepli proprio nei giorni in
cui nel mondo & scoppiato il
Mapplegate, lo scandalo delle
mappe sbagliate di Apple.

Sitratta di questo: nell'ambito
della sfida con Google, dall'ult-
ma versione del sistema operati-
vo Apple (i0S6), le ottime e con-
solidate mappe di Google sono
state sostituite dalle nuovissime
mappe che Applehaconfeziona-
to. Solo che il prodotto non fun-
ziona, moltiindirizzisono sballa-
ti, intere c1tta sono in mare e mo-
numenti con la Torre Eiffel risul-
tanoschiacciaticomesefosseca-

dutounmeteorite. Cosechecapi-
tano con il software: per questo
spesso basta avvertire che il pro-
dottoancora“inbeta”, ovveroin
fase di test. Ma Tim Cook non lo

ha fatto: anzi le ha presentate di-
cendo che erano le migliorimap-
pecheavessimo maivisto.

Un semplice incidente di per-
corso?Nonsidirebbe.ll24 agosto

o

Jay Elliot & stato il vice presidente dell’azienda americana
Oggi spiega come & cambiata a un anno dalla morte del fondatore
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“Apple, una filosofia tradita

Steve Jobs sarebbe furioso”

scorso,adunannoesattodal pas-
saggio di consegne con Steve
Jobs, tutti erano d’accordo nel
lodare il nuovo capo, forte dei
successi di vendite, in Borsa e

anche dellavittoriosa guerra dei
brevetti conirivali. Sono passa-
ti appena quaranta giorni e nel
primo anniversario della morte
di Jobs, & tutto cambiato: “La
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magia & finita” “Cook sta lenta-
mente distruggendo Ia Apple”
“Steve Jobs lo avrebbe licenzia-
to” sonosoloalcunideititoliche
sileggonoinretein questi giorni
anche su testate autorevoli.

“Molte critiche sono davvero
immotivate” secondo Elliot.
“Tutt dimenticano che Tim
Cook era il primo collaboratore
di Steve Jobs e che & stato Steve
stesso a sceglierlo come succes-
sore.LamortediStevenon &sta-
tounfattoimprovvisoeglihada-
to il tempo di costruire un team
chepotessegestirelaAppledopo
di lui. Accanto a Cook, ci metto
anche Jonathan Ive, al quale si
deveilmagnifico design deipro-
dotti. Ovviamente come perso-
na, come leader, Jobsresta inso-
stituibile, malasuasperanzaera
che un iTeam potesse prendere
il suo posto. Come dimostra la
presentazione dell'iPhone 5, il
12 settembre: quel giorno sul
palco non c’era un unico prota-
gonistama un gruppe. La Apple
oggi@unasquadra”.

Un anno dopo la morte del
fondatore, qual & l'eredita che
Jobshalasciato? Suquesto Elliot
non ha dubbi: “Il fatto che una
aziendaperaveresuccessoean-
cora di piti per mantenerlo, non
deve mai perdere la mentalita
della startup, delle imprese nate

5§ & passati daun
feadevunico auns
sguadea. Che deve
contihuare ad
essere uns startup®™

in garage per passione, con I'u-
nico objettivo di inseguire una
idea meravigliosa e fare il pro-
dottopitibelloditutti”. LaApple
diJobs,nonostanteledimensio-
ni colossali, non ha mai smesso
diess€reunastartup, “ovveroun
posto dove magari entri a mez-
zogiorno ma poi lavori fino a
mezzanotte, dove il capo ti tira
gilt dal letto alle tre del mattino

‘se ha avuto una idea nuova, do-

ve anchel'ultimo impiegato go-
de del successo grazie al fatto
che ha delle azioni e dove, se il
tuo capo sta presentando al
mondo un telefonino fantasti-
co, e tu hai contribuito a farlo,
beh, ti senti una personafelice”.
Restail temadicome avrebbe
reagito Steve Jobs davanti ad un
errore come quello delle mappe. -
“NonelaprimavoltachelaApple
nellasuastoriasbagliaqualcosa”
ricorda Elliot. “Qualche anno fa
cosaaccadde quando cisiaccor-
se che tenendo I'iPhone con la
mano sinistra cadeva la linea a
causa del posizionamento della
antenna. Tuttisanno che cosafe-
ce Steve e come reagi”. Pratica-
mente diede la colpa ai consu-
matori. Disse: non impugnatelo
inquelmodo, pilto meno.

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA



