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VlSTI DA VIClNO

L PERSONAGGID JayElliott, |l sUo lleO su Jobs aunanno dalla morte

«QUANDO STEVE

E IO ERAVAMO

GLIORGOGLIOSI

PIRATIDI APPLE»

“Pirates, not the Navy” erail nostro motto.E la

bandiera nera con il teschio sventolava davvero

sulledificio che ospitava i creatori del Macintosh

Antonio Dt Lorenzo

Sisono sempre sentiti dei pira-
ti, pronti alle scorribande e
non inquadrati nella Marina.
A questa idea hanno sempre
improntato I'azienda. Agli ini-
zi degli anni Ottanta la Mari-
na nel settore dei computer
era rappresentata dalla IBM,
che aveva in mano il 75% del
mercato globale e il mondo ai
suoi piedi. La Apple era una
piceola nave che issava davve-
ro la bandiera nera col te-
schio: riusci nell'impresa di
colmare un divario abissale.
Lazienda dei pirati oggi vale
circa 460 miliardi di dollari.
Come Google e Microsoft mes-
siassieme.

Come ci siete riusciti?

Ci piaceva pensare alla Apple
come una continua startup
che ricomincia sempre dacca-
po. Cioé¢ un’azienda formata
da piccoli team di pirati che si
concentrano su un progetto
importante alla volta. Steve
erala persona adatta per dare
questo impulso costante.

Perché?

Aveva una vision e la sapeva-

trasmettere. Era una persona
aperta, intuiva quello che sa-
rebbe successo in futuro. Cer-
cava la semplicita. E la perfe-
zione. Simettevanei panni del-
Tutente. Lui stesso era il mag-
giorutente dei prodotti Apple:
Quando cred FiPhone non vo-

leva produrre un telefono, ma,

un oggetto di uso comune:

Eipirati cosac’entrano? -
Volevamo esprimere 'idea di
uno spirito imprenditoriale

pin elastico e flessibile. I pre-
concetti uccidono I'imprendi-

torialitd e Pazienda. Steve ave- -

va una convinzione: raramen-
teigrandi prodottinasconoin
un ambiente burocratizzato.

Qual & lo stile dei ptrat|7

E basato sulla comunicazione
orizzontale e paritariae incen-
trato sempre sul prodo’cto

Che dlfferenza cetra pazz: epi-
rati?

1 pazzi pensano in modo total-
mente diverso da noi. Arriva-
no alle cose da una prospetti-
va differente. I pirati sono sul-
la stessalunghezza d'onda ma

agiscono amodo loro, seguen-

dolelororegole.

Come sceglieva Steve Jobs chi

lavorava con lui?

Lui aveva le idee estremamen-
te chiare su cosa cercava ma
non era rigido sui requisiti.
Non faceva colloqui di lavoro.
Icurriculum non gliinteressa-

vano. “Raccontano il passato”,
sosteneva. Lui cercava talenti.
Eurn’impostazione diversa. Vo-
leva guardare-in faccia le per-
sone, capire se avessero un ta-
lento che servisse all’azienda,
ancheselorostessinonneera-
no consapevoli:

Mifa un esempio?

Susan Kare. Era un’artista.
Tutto in lei diceva “Non & la
persona giusta”. Steve era ri-

masto colpito dal menu di un-

ristorante italiano dove erava-
mo una sera: i piatti erano de-
scrittianche con un piccolo di-

segno. Era lei autrice. La vol-

le conoscere e la porto in Ap-
ple. Quei disegni diventarono

leicone sullo schermo dei no-

stri Macintosh.

Qual & stata Ia caratteristica
migliore di Jobs?

Fra un artista. Era un leader
che-sapeva tirare fuori il 150%
dalle persone. Quasi chiunque
abbialavorato perlui, me com-

preso, direbbe di non aver lavo-

rato mai cosi bene per nessun

altro.

Eraanche unduro:le sue sfuria-
te sono rimaste celebri. -

E non chiedeva mai scusa a
nessuno, tranne agli amici
stretti e ai parenti.

Non era facile lavorare per
lui...

Sidovevano avere tre caratteri-
stiche: sopportare la- forte
pressione che creava; essere
abbastanza forti da opporsi
quando sbagliava; frasmette-
re ai dipendenti non solo le
sue istruzioni ma anchelasua -

passione e il suo impegno.

C'& chi hapianto.

Ma in tanti anni la persona
che ho visto piangere di piti &
stato lui.

Qual era il suo obisttivo di im-
prenditore?

Alprimopostonon ceralapre-
occupazione di generare pro-

fitti elevati, di fare cassa, madi

realizzare ottimi prodotti.

Dove trovavate i talenti?

Come sosteneva, il guru della
pubblicita David Ogilvy, le
aziende hanno bisogno di una
massicciatrasfusione ditalen-
to. Eiltalento, ne sono convin-

tb, si trova soprattutto tra gli
anticonformisti, 1 dissidenti e
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iribelli. ;

" Evero che pagavate un bonus a
un dipendente che vi presenta-
va persone in gamba da assu-
mere? )

erto. Eravamo convinti che
na personaintelligente si ¢ir-
conda di persone intelligenti.

Che cos’era la semplicita per
SLteve Jobs?

L\a sua ossessione, assieme al-
l’gttenzione al dettaglio. Negli
anni Ottanta diceva: “Seiofos-
si un computer vorrei tutti
q#lesti imballaggi addosso e
un libretto di istruzioni?”, E
nE‘iJabbiamo eliminato gli im-

ballaggi e prodotto un compu-

Numero due
dellazienda

te;tr senza libretto di istruzioni.
Eramolto attento al design.

P! rché?

Perché per Jui il design non si-
gnificava solo come é fatto ma
anche come funziona. Ogni
pl"odotto doveva essere sempli-
ce e comprensibile. E soprat-

tutto doveva migliorarelespe-

rienza di vita di chi lo usava.-

Liutente era sempre centrale
nella suavisione.

It| Macintosh presentato nel
1?84 furivoluzionario.

Anche se nellimmediato non
fq un successo commerciale.

la}‘nte nella storia.

di Cupertino

Siincontrarono inunristorante.

Trentadue annifa. Luistava
leggendounarivistadi
informatica: Steve Jobs glisi
awvicind e gli chiese come mai.
© JayElliottavevaappena
lasciato lIBM. llmotivo: «Stava
succedendo qualcosanel
mondo informatico mal1BM
nonse ne accorgeva. Eio da
dirigente mi sentivo a disagio».
Senza farlo apparire come tale,
Jobs inizid un colloquio di
lavoro, alla sua maniera perd.
.Cioé senza farlo apparire come
tale. Domande casuali, banali.
Allafine gli chiese: «Vienia
lavorare per me?». Elfiott
“impauri quel ragazzo che s'era
presentato in Tshirt e jeans
malandati: «<Amico, sono un
manager. Li haii soldi per
pagarmir». | soldi i aveva: pochi
giorni dopo glirecapitd acasa
una Porsche, auto per cui Elliott
stravedeva. Nacque costil
sodalizio professionale e
Yamicizia traidue. Jay Elliott &
stato alungo vicepresidente di
Apple: conluilaziendae
passatada150milionia3
miliardi. Adesso e acapo diuna
software house propriae
sviluppa prograrmmi.

Pero fuil primo computer par-

St‘evé Jobs non ha mai sbaglia-
to?

Comeno. Proprio conilMacin-
tosh. Non aveva un disco fisso,
per caricare la memoria dove-
vamo inserire un floppy disk
Zq volte. Pero intul anche che
il mouse avrebbe cambiato il

mpndo.

E se fosse natoin Italia,aNapo-
li, avrebbe avuto lo stesso suc-
cesso?

Non lo so. Lui era un artista e
amhava molto ITtalia. Di sicuro
non si sarebbe fatto fagocitare
dal sistema. Loha sempre pen-
sato: non permettere al siste-
madi opprimerti.e

www.ecostampa.it

Jay Elliott ha presentato il suo
secondo libro su Steve Jobs a
Vicenza. Quello precedente, uscito
prima della scomparsa del fondatore
di Apple, & stato un caso editoriale,
tradottoin 27 lingue.
FOTO FRANCESCO DALLA POZZA
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 Testimone
dellavita
~diunleader

a“JollyRoge

~Labandiera nera dei pirati, con
- tantoditeschioeossa
incrociate, sventolava davvero
sullasede della Applea
Cupertino, nelledificio in cuii
ricercatorierano al lavoro sul
Macintosh. Il motto“Pirates,
not the Navy"laveva scovato
Jobs per motivare laziendaa
spingersioltre nellimmaginare
itfuturo. Rimarra questalasua
filosofia, quellache porteraa
realizzareliPod, [iPad e
{iPhone. E uno dei passaggi pit
interessanti def secondo libro
che Jay Elliott hascritto:
«Steve Jobs, lastoria
continuax, edito da .
Quello precedente, uscito poco
prima della scomparsa del
fondatore della Apple,
intitolato “Steve Jobs, luomo
cheinventd il futuro” statoun
. caso editoriale, con traduzioni

in 27 lingue. Il librodi Elliott &
stato presentato qualche
giorno faapalazzo Bonin
Longare. Erano presenti
Mariano Galla (la libreria ha

- organizzato lincontro) e Ulrico

«Informatica
Unmuseo
a Vicenza»

Matteo Cielo
Matteo Cielo, presidente dei
Giovani imprenditori, e

vicepresidente di

Confindustria con Giuseppe

* Zigliotto, ha partecipato alla

presentazione-dibattito del

. librodi Jay Elliott.

- Appassionato distoria

+ dellinformatica, Cielo(che &

- enologo nellazienda di famiglia,

laSan Matteo di Altavilla) ha

- lanciatolapropostadiistituire

aVicenza unMuseo
delfinformatica: «Initalianon

. neesistono. Sarebbe il primoa

ricapitolare unastoriarecente
ma giaricca difascino.
Per concretizzare la sua

- proposta, Matteo Cieloha

portato materialmente a
palazzo Boninil primo

* Macintosh della Apple, datato

1984, che faparte della sua
collezione.E hascovatoil video
concuiil 24 gennaio 1984
Steve Jobs presentd que!
computer, che parlavaelo
chiamava “papa’La proiezione
delvideo ha suscitato molto
interesse e anche emozione tra

il pubblico.

massima

al dettaglio
eranolasua
: ossessione»

«Lasemplicita
el’attenzione

| «Eraunleader
perché aveva
una visione
anticipatrice
elasapeva

. trasmettere»

| «Nonpuntava
afare profitti
elevati,ma
acreare
unottimo
prodotto»

Steve Jobs in unimmagine del 2007 ai debutto delliPhane. «Non voleva creare un telefono»
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